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FAQ pro pedagogy
NejCastéji kladené dotazy, sezéna 2024

Jaké potrebujete cestovni doklady?

K vycestovani do Velké Britanie vSichni Ucastnici potfebuji platny cestovni pas (platnost minimalné
v den navratu). Pro cestovani do dalSich EU stat postaci platny ob&ansky prikaz (mladsi 15 let mohou
cestovat na tzv. détsky ob¢ansky prikaz).

Od ledna 2024 bude pro vstup do Velké Britanie také potfeba zajistit cestovni registraci ETA

Kazdy ucastnik zajezdu musi mit vilastni originalni cestovni doklad.

Obcané ostatnich zemi musi mit vizum - potfeba viza plati nové i pro Velkou Britanii. Viza v sou¢asné
dobé v CR zajistuje pouze agentura TLS Contact Prague a veskeré sluzby jsou zde zpoplatnény.

V pfipadé potfeby vystavime potvrzeni, ze se dité u€astni Skolniho zajezdu.

Jaké zdravotni doklady jsou potifeba pro cestu? Jaké dité prijmout

na zajezd?

Kazdy ucastnik $kolniho zajezdu musi byt zpUsobily podniknout cestu.

Skola sama musi vyhodnotit, které dit& na zajezd pfijme. Cestovni kancelar SAT nezodpovida za pfipadné
komplikace po cest&, nebo na misté, které vzniknou tim, ze dité€ nema potifebné formulare, viza, doklady,
pfipadné ockovani, nebo neni jinak zdravotné zpUsobilé se zajezdu zU&astnit. SAT dale nezajistuje
nahradni ubytovani, dopravu, nebo péci o takového u€astnika zajezdu. Na misté tuto €innost vykonavaji
doprovazejici pedagogové, naklady jdou na vrub UCastnika, ktery nema dokumenty v poradku, pfipadné
na Skolu, ktera pobyt objednala.

Objednatel (Skola) je zodpovédny za to, Zze vSichni u€astnici splfiuji vSechny podminky pro vstup do cilové
destinace, ale zaroven i do zemi, pfes které zajezd tranzituje. V pfipadé zajezdu do Velké Britanie tak
Ugastnici maji vSe potfebné pro vstup a tranzit do Ceské republiky, Némecka, Belgie, Nizozemi a Francie.
Aktualni podminky vstupu do jednotlivych statll najdete na strankach Ministerstva zahranigi.

Hostitelské rodiny vzdy ubytovavaji studenty pouze v pfipadé, Ze je celé rodina zdrava. V soucasné
dobé je na dodrzovani hygienickych navykd kladen jesté vétsi daraz.
V pfihlaSce by rodi€e méli zminit vSechny zdravotni (fyzicke, stravovaci i mentalni) potfeby jejich ditéte.

Jak probiha rezervace zajezdu pro 20247

Pro rok 2024 budeme ke kazdé rezervaci pfistupovat velmi individualné. Na jaro 2024 mame znacny
narlst poptavek, nez v minulych letech, je proto tfeba pocitat, Ze pfedev§im malé skupiny na doplnéni
budou muset v pfipadé zajmu o zajezd udélat kompromis - v ramci terminu, pfipadné lokality.

V pfipadé, ze Skola zrusi zajezd sama po podpisu smlouvy, potazmo zajezd zrusi jednotlivi rodice,
budeme aplikovat stornopoplatky dle smlouvy. Tato informace je zohlednéna i v Informacich pro
rodi¢e, stornopodminky jsou v PfihlaSce studenta i VOP.

Aktualni podminky pro cestovani do zahranici

Vzhledem k udalostem poslednich let je pfed kaZzdou cestou do zahrani€i tfeba zkontrolovat aktualni
podminky vstupu do jednotlivych zemi, a to nejen cilové destinace, ale i podminky tranzitu pfes zemé
ostatni. Nejaktualné&jsi podminky najdete vzdy zde.


https://www.mzv.cz/jnp/cz/mapa_cestovatele.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/mapa_cestovatele.html
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Stornovani zajezdu

Zajezd je kalkulovan na urcity poCet osob. V pfipadé, Ze na posledni chvili stornuje velké mnozstvi
osob, mize byt zajezd zrusen a to dle VOP za podminek, ze stornovanym jsou uétovany
stornopoplatky dle smlouvy.

Stornopoplatek neni Gétovan, pokud za sebe stornovany najde nahradnika. Nahradnik nemuze
byt ze strany SA akceptovan méné nez 3 tydny pred odjezdem

V pfipadé, ze zajezd neni mozné uskute€nit a musime jej zrusit my, mate narok na vraceni celé Castky-
Toto se ale nevztahuje na jednotlivce, ktefi svoji u€ast uz zrusili a souhlasili se stornopodminkami.

Povinnosti pedagoga

Pedagog na zajezdu zodpovida za studenty. Jeho ukolem je kontrolovat, aby vSichni studenti byli v€as na
stanoveném misté. Zjistuje, zda jsou studenti spokojeni. Casto se déti spiSe sv&fi ugiteli nez priivodci,
kterého znaji chvili. Podava privodci informace o tom, zda je skupina kompletni.

Studenti se na pedagoga, stejné jako na pravodce, mohou obracet s pfipadnymi dotazy ohledné
ubytovani a prabéhu zajezdu.

Pedagog se vyuky neucastni, mél by byt vzdy k zastizeni a pfitomen v pfipadég, ze je ditéti nevolno a
potfebuje dozor kompetentni osoby. Pedagog je také Clovékem, ktery v pfipadé potfeby doprovazi dité
do nemocnice, nebo s nemocnym zustava v hostitelské rodiné, pfipadné v destinaci i po odjezdu zajezdu.

Povinnosti privodce

Priivodce odpovida za hladky chod zajezdu. Uréuje mista a €asy srazu tak, aby byl dodrzen program.
Zna lokalitu a je jeho povinnosti skupinu dovést na dana mista a informovat ji o navstivenych
pamatkach. Zajistuje vstupné do pamatek.

PIni také funkci delegata — ubytovava studenty do rodin a komunikuje s koordinatorem na misté.
Povinnosti privodce NENI navétévovat pamatky se skupinou — ve véech pamatkach v Anglii jsou
dostupné informace na informacnich panelech, pamatky poskytuji sluchatka s informacemi (Easto za
poplatek), popfipadé je mozné se ptat na informace pravodcu v jednotlivych pamatkach. Privodce
Student Agency nesmi podavat vyklad pfimo v pamatkach.

Priivodce neni vychovatel a nepini funkci prekladatele. Pravodce seznamuje skupinu s kulturou a historii

Velké Britanie a informuje o programu a vyletech, na obou se vzdy dohodne se zodpovédnymi pedagogy.

Priivodce je k zastizeni na mobilnim telefonu, ¢islo dostanou pouze U¢astnici zajezdu. V pfipadé, ze
rodiCe chtéji kontaktovat agenturu, prosime aby pouzivali help linku 00420 739 341 665. Zaméstnanci
kancelare Skolnich zajezd( kontaktuji prdvodce a pfipadné situace vyresi spolecné.

V pfipadé nespokojenosti s priibbéhem zajezdu, musi dité neprodlené informovat pfitomného ucitele nebo

privodce, aby mohl byt problém vyfeSen co nejrychleji.

Jak resit nespokojenost pri pobytu?

Prvni kontaktni osobou pro Vas je pravodce, pfipadné zastupce jazykové Skoly pro pfipad leteckého
jazykového kurzu. Tyto osoby by mély dbat na to, Ze v3e je, jak ma.

Jakykoliv nedostatek je tfeba FeSit okamzité, na zpétné reklamace nemuze byt bran ohled.

Pravidelné se ptejte déti, jak se jim libi ubytovani, zda maji vSe, co maji mit. A v pfipadé&, Zze néco neni v
poradku, konzultuje to okamzité. Je vSak tfeba mit na paméti, ze standard ubytovani v hostitelskych



rodinach ve Velké Britanii nemusi vzdy odpovidat Zivotni urovni v Ceské republice. Pokud byste méli
dojem, Ze na misté neni situace feSena, mlzete se vzdy obratit také pfimo na kohokoliv z kancelare ze
Skolnich zajezdl na telefonu 539 000 340, nebo helplince, kterou dostanete pfed odjezdem na zajezd.
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Kdy dostaneme finalni program zajezdu?

Program zajezdu spolecné domlouvame jiz pfi nabidce, kdyz si vybirate misto, kam se studenty

pojedete. Kompletni itineraf posilame cca mésic pfed odjezdem. Z programu se dozvite vySi

vstupného do jednotlivych pamatek pro studenty a dalSi doprovazejici osoby, i €as odjezdu z Vami
vybraného mista.

Vstupné pro pedagogy v ramci nami navrzeného programu hradi STUDENT AGENCY TRAVEL v poméru

1 uditel zdarma na 15 student.

Kdy a odkud budeme odjizdét?

Pfesny ¢as odjezdu se dozvite ve finalnim programu, ktery bude zaslan cca mésic pfed odjezdem. Misto
odjezdu uréuje u autobusovych skupin Skola. Prosim volte misto, kde je dostatek prostoru i pro velky
autobus a zaroven zde mUze autobus stat po dobu nutnou na odbaveni skupiny (zpravidla 15—-30 minut).

Kolik penéz budou déti s sebou potrebovat?

Mésic pred odjezdem zasilame finalni program, kde bude upfesnéna Castka za vstupné do pamatek.
Cast vstupu bude skole fakturovana pred odjezdem, na tyto vstupy vybere od déti penize pedagog
v KéE. Na vstupy, které se budou platit v hotovosti na misté, vybere od déti hotovost v GBP
pravodce pfi cesté.

Jako kapesné pro vlastni potfebu déti doporu€ujeme 80 — 100 GBP / EUR na tyden. Je to &astka, za
kterou si déti koupi drobné suvenyry néjakou sladkost na pfilepSenou i jidlo na zpatecni cestu.

Na mnoha mistech ve Velké Britanii nepfrijimaji hotovost, doporuc¢ujeme tedy déti vybavit
platebni kartou.

Penize doporuc¢ujeme vyménit jiz pfed cestou - pozor na platné bankovky!

Mdzeme ménit program pfimo na misté?

VS8echny zmény programu je tfeba konzultovat s privodcem i fidi¢i. Vstupy do jednotlivych pamatek jsou
obvykle rezervovany dopfedu a v pfipadé jejich zruSeni je tfeba pocitat s moznymi stornopoplatky.

Veétsi zmény, zahrnujici pouziti autobusu, je tfeba konzultovat s kancelafi — najeté kilometry maji vliv na
cenu zajezdu.

Jak probiha letecky zajezd?

Leteckého zajezdu s vyukou se zpravidla neu¢astni nas privodce, proto pedagog zodpovida za to, ze
celou skupinu dopravi do cilové destinace, kde na celou skupinu ¢eka zastupce Skoly.

Po pfiletu kazdy ze skupiny obdrzi tzv. Welcome Pack, kde se dozvite vSechny informace o programu a
kdy kde budete vyzvednuti na vyuku i vylety. Cely program organizuje jazykova Skola.

Hlavni kontaktni osobou na leteckém zajezdu je zastupce Skoly, pfipadné se muUzete obracet i na

kancelaf ¢i na helplinku, kterou obdrzite pfed odjezdem.

V pfipadé, ze letite na poznavaci zajezd a je pfitomen nas priivodce, zajistuje také veskerou organizaci, jiz
od potkani skupiny na letisti.
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Jak je to se zavazadly na leteckém zajezdu?

Pokyny ohledné velikosti a vahy zavazadel udava letecka spole¢nost se kterou letite. Tyto informace
jsou znamy jiz ve chvili, kdy davame nabidku na konkrétni lety.

Pro klasické letecké spole¢nosti je vétSinou vaha velkého kufru 18-23 kg a pfiruéni zavazadlo by mélo
mit maximalné 10 kg.

V pfiruénim zavazadle nesmi byt nic, ¢im byste mohli ohrozit okoli - nGzky, noze, zbrané (ani jejich
makety), vybusniny, toxické latky, veskeré tekutiny musi byt v maximalné 100 ml baleni.

Jak probiha cesta autobusem?

Na delSi cestovani jsou pfitomni 2 nékdy i 3 fidi€i, ktefi se pravidelné po cca 4 hodinach stfidaji. Pauzy na
stfidani vyuzivame i na zastavku na benzinovych pumpach, kdy si cestujici mohou protdhnout nohy,
odskodit na toaletu, i zakoupit obCerstveni.

V pfipadé cesty do Velké Britanie zaleZi na misté pobytu. Do Anglie se z Francie pfepravujeme zpravidla
trajektem na trase Calais-Dover nebo Dunkerque - Dover. Cesta trajektem trva hodinu a pul. VSichni
cestujici na tuto dobu opusti autobus a mohou vyuzZivat zazemi na palubé trajektu — koupit si kavu,
snidani (na cesté zpét vecefi), za poplatek si nabit telefon.

Stejné tak je na trajektu mozno vyuzit toalet a provést zakladni hygienu.

V pfipadé cesty na sever Velké Britanie vyuzivame také trajekty na trase Amsterdam - Newcastle. Cesta
timto trajektem trva 16 hodin a pluje se pfes noc, pro kazdého je pfipraveno ltzko ve 4 lGzkovych kajutach
s vlastnim socialnim zafizenim. Studenti by méli byt vybaveni dostatkem jidla, neni zde zajiSténa strava, a
také by méli mit pfipravenou mensi tasku, kde budou mit oble€eni a hygienické potfeby po celou dobu
plavby.

Jak je to se zavazadly pri autobusovém zajezdu?

Velka zavazadla jsou nalozena pfi nastupovani do autobusu a kazdy své zavazadlo dostava az
nasledujici veler pfed ubytovanim. Pokud cesta trva pfes noc doporu¢ujeme do autobusu nabalit do
batohu nejdllezitéjsi véci.
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Jak probiha pasova kontrola v pristavu?

Autobus pfijede pfimo k pasové kontrole, jakmile maji pfepazky volno, vSichni u€astnici zajezdu za
doprovodu policie vystoupi z autobusu se svymi pasy/ob&anskymi prikazy, pfipadné dalSimi
dokumenty, které je opraviuji ke vstupu do Velké Britanie a odchazi na pasovou kontrolu. Zatimco
cestujici prochazi pasovou kontrolou, policie kontroluje autobus. Nasledné cela skupina nasedne zpét
do autobusu a odjizdi k rampé, odkud se najizdi na trajekt.

Déti se sami v pfistavu nepohybuiji, v pfipadé potieby zde ale mohou vyuzit toalety.

Jaké jsou hostitelské rodiny?

Vybér hostitelskych rodin pro nas zafizuji partnerské agentury a jazykové Skoly, se kterymi dlouhodobé
spolupracujeme. Tyto agentury maji sidla pfimo v mistech pobytl a jsou schopné rodiny pravidelné
kontrolovat. Aby mohly rodiny studenty ubytovavat, musi projit provérkami a prokazat svou trestni
bezuhonnost. Na bezpeci déti se klade opravdu velky duraz, proto jsou rodiny pravidelné kontrolovany a
Skoleny pro nenadalé situace.

Hostitelskou rodinou muize byt rodina sestavajici se z maminky, tatinka a déti, nebo jen maminka
samozivitelka, pfipadné starSi pary. Stale je vSak tfeba mit na paméti, Ze ubytovani v hostitelskych
rodinach se znacné lisi od ubytovani hotelového typu, klienti jedou do realného zivota realnych lidi.

Tak jako v Ceské republice, i ve Velké Britanii je kazda rodina jina.

Jak probiha ubytovani v hotelu/hostelu nebo rezidenci?

Standard hotelu a stravovani spole¢né feSime pfi cenové kalkulaci.

Studenti si mohou fici s kym chtéji byt ubytovani, je tfeba zajistit, aby na jednom pokoiji byly ubytovani
pouze studenti jednoho pohlavi. Jakmile mame od hotelu informaci o poc&tu l0zek v jednotlivych pokojich,
pfedavame Vam tyto pocty a vy déti rozdélite.

Do hotelu se pfijizdi vzdy veCer a po snidani se hotel opousti na celodenni program.

Kde jsou ubytovani pedagogové?

Pedagogové jsou ubytovani ve stejném standardu jako déti. V pfipadé, Ze déti jsou ubytovany v
hostitelskych rodinach, jsou i ucitelé ubytovani v hostitelskych rodinach — nikdy neni ve stejné rodiné
ubytovano dité a pedagog.

Pokud si pfejete jiny standard ubytovani, je toto mozné zafidit za doplatek.

Jak probiha vyuka pfi jazykovém Skolnim zajezdu?

Ve vétSiné lokalit spolupracujeme s jazykovymi Skolami, které maji vlastni vyukové prostory. V ostatnich
destinacich probiha vyuka v pronajatych prostorech (vetSinou komunitni centra), které jsou na vyuku
pFizplsobeny. Ucitelé jsou kvalifikovani rodili mluv¢i, ktefi maji vzdélani na to, aby ucili cizince angli¢tinu.

Velky duraz je kladen na aktivni pouzivani jazyka, déti si tak osvojuji komunikacni fraze a uci se, jak v
cizim jazyce zvladat kazdodenni situace. Vyuka vétSinou probiha v dopolednich hodinach. Doprovazejici
pedagogoveé by méli byt v blizkosti, v pfipadé, ze by nékomu ze studentl bylo nevolno, nebo se cokoliv
stalo. Zpravidla se pedagogové na misté dohodnou, kdo bude ten den pfitomen ve vyukovych
prostorach, a kdo bude mit volny &as.
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Pamatujte:

Veskeré doklady a potfebné véci musi byt na cestu zabalené v pfiru¢nim zavazadle.
Nezapomerite zkontrolovat Ze vSichni u€astnici splfiuji podminky vstupu do jednotlivych destinaci -
tedy zemi pfes které se tranzituje a cilové destinace.

Déti zodpovidaji za své véci samy, proto by rodi¢e méli peclivé uvazit, co ditéti zabali.

NemUGzeme garantovat, Ze se podafi vyménit proslé bankovky v priibéhu pobytu, proto apelujte na
rodice, aby déti mély bankovky platné.

Darek pro hostitelskou rodinu je mila pozornost, neni to ale povinnost. Doporuéte pfivést lazeriské
oplatky, anglickou knihu z mista bydlisté, nebo hrnecek. Nedoporu€ujeme vozit alkohol. VSechny
nedostatky je tfeba fesit ihned na misté.

dospélou osobou.

Vy uréujete, zda détem date rozchod, na misté s privodcem vyhodnocujete vhodnost rozchod(. V
programu se s rozchody na toalety, zakoupeni suvenyru, obcerstveni a ob¢as i nakupl pocita.

V nékterych lokalitach mohou studenti ve€er opoustét hostitelskou rodinu. Je na vasem uvazeni, zda

vec€erni vychazky povolite.

Jsme tu pro Vas!
Zavolejte nam, napiste, spole€né pripravime
skvély skolni zajezd.



